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CODICE ETICO 
 

INTRODUZIONE:  

1.1 LA SOCIETÀ 

La società opera nel settore della realizzazione di impianti elettrici ed elettronici di macchine automatiche, 
dalla progettazione alla messa in funzione presso il cliente finale.  

La società persegue un modello di impresa i cui valori sono qualità, professionalità responsabilità e 
completezza, nel quale far convergere il proprio interesse verso l’interesse pubblico, promuovendo progetti 
che favoriscono lo sviluppo economico, sociale e culturale del territorio.  

1.2 IL CODICE ETICO 

Il Codice Etico esprime l’insieme degli impegni e delle responsabilità etiche nella conduzione degli affari e 
delle attività aziendali assunti della Società e dai suoi dipendenti.  

EPSOL S.R.L ha predisposto il presente Codice Etico, al fine di:  

 definire con chiarezza e trasparenza l’insieme dei valori ai quali si ispira e dei principi volti a 
orientare i comportamenti da adottare per raggiungere gli obiettivi aziendali;  

 favorire lo sviluppo di una cultura aziendale comune.  

Il Codice Etico è uno strumento fondamentale per lo svolgimento delle attività aziendali la cui osservanza è 
imprescindibile per il corretto funzionamento, l’affidabilità, la reputazione e l’immagine della società e i cui 
principi e le norme di comportamento costituiscono i fondamenti per il successo e lo sviluppo attuale e futuro 
dell’impresa. I principi arricchiscono i processi decisionali, la formazione professionale e orientano i 
comportamenti della Società. Le norme sono vincolanti, nell’ambito dello svolgimento delle attività 
aziendali.  

1.3 AMBITO DI APPLICAZIONE  

Per un’efficacie applicazione, il Codice deve essere inteso come uno strumento rivolto a indirizzare, indurre 
imporre e sanzionare. La corretta interpretazione delle prescrizioni del Codice fa sì che possa aiutare ogni 
destinatario ad affrontare i problemi che si presentano nell’attività di tutti i giorni, in cui temi etici, problemi 
organizzativi e scelte gestionali sono strettamente connessi tra loro.  

Il Presente Codice si applica a EPSOL S.R.L.  

I principi e le disposizioni sono vincolanti, senza eccezione, per gli Amministratori, per i direttori generali, 
per i dirigenti e per tutti i dipendenti, ogni responsabile e i componenti di ogni singolo organo, e tutti coloro 
che, anche se esterni alla società instaurino, direttamente o indirettamente, un rapporto stabile e temporaneo, 
con EPSOL S.R.L., quindi i soggetti che operano sotto la direzione e vigilanza della società.  

In nessuna circostanza la pretesa di agire nell’interesse di EPSOL S.R.L. giustifica l’adozione di 
comportamenti in contrasto con quanto disposto nel presente documento.  

Il codice si compone di:   

 principi generali sulle relazioni tra la Società e i destinatari, tra questi ultimi e gli interlocutori esterni 
e tra i destinatari stessi, che costituiscono valori di riferimento nello svolgimento delle attività 
aziendali.  

 criteri di condotta, che forniscono nello specifico le linee giuda e le norme alle quali la Società e i 
destinatari sono tenuti per il rispetto dei principi generali e per prevenire il rischio di comportamenti 
non etici.   
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 meccanismi per attuare, monitorare e diffondere il rispetto e la conformità al Codice Etico ed 
indispensabili a garantire il suo continuo miglioramento.  

Il suddetto codice ha validità sia in Italia che all’estero, pur in considerazione della diversità culturale, 
sociale, economica e normativa dei vari Paesi in cui opera o dovesse operare EPSOL S.R.L.  

Ciascuno può consultare il Codice in formato elettronico nel sito internet aziendale oppure può ottenerne 
copia cartacea chiedendola alla Direzione del personale, alla Direzione Affari Generali e Legali.  

1.4 VISIONE ETICA, UN RAPPORTO COOPERATIVO E DI TRASPARENZA  

EPSOL S.R.L. aspira a mantenere e sviluppare rapporti di fiducia, correttezza e trasparenza con i propri 
stakeholder, cioè con quelle categorie di individui, gruppi o istituzioni il cui apporto e richiesto per realizzare 
la missione di EPSOL o che hanno comunque un interesse nelle attività della società.  

Sono stakeholder coloro che compiono investimenti connessi alle attività di EPSOL S.R.L. in primo luogo i 
soci e, quindi, i collaboratori, i clienti, i fornitori e i partner EPSOL S.R.L.  

In senso allargato lo sono anche tutti quei singoli o gruppi, nonché le organizzazioni e istituzioni che li 
rappresentano, i cui interessi sono influenzati dagli effetti diretti e indiretti delle attività di EPSOL S.R.L., 
quali le attività locali e nazionali in cui EPSOL opera.  

La ricerca di un rapporto corretto e trasparente con gli stakeholders eleva, garantisce e protegge la 
reputazione della Società nel contesto sociale in cui essa opera.  

1.5 I COMPORTAMENTI ETICI  

Con comportamento etico si intende il modo di agire che realizza il sistema di valori dell’azienda definito nel 
presente Codice.  

1.5 I COMPORTAMENTI NON ETICI  

Nella condotta degli Affari Aziendali, i comportamenti non etici compromettono il rapporto di fiducia 
reciproca tra i propri stakeholders e la Società.  
 
Sono considerati comportamenti non etici, i comportamenti di chiunque, singolo o organizzazione: 

 che favoriscono l’assunzione di atteggiamenti ostili nei confronti della Società,  
 tutti comportamenti di chiunque cerchi di appropriarsi dei benefici della collaborazione altrui, 

sfruttando posizioni di forza, 
 che violino le regole della convivenza civile e dei corretti rapporti sociali e commerciali, come 

previsto e disciplinato da leggi o regolamenti vigenti;  
 che operino in contrasto con le prescrizioni del presente Codice.  

 

1.6 IL VALORE CONTRATTUALE DEL CODICE  

L’osservanza delle norme del Codice è parte essenziale delle obbligazioni contrattuali dei dipendenti EPSOL 
S.R.L. ai sensi degli artt. 2104, 2105, 2106 c.c. (diligenza del prestatore di lavoro, obbligo di fedeltà e 
sanzioni disciplinari).  

La violazione delle norme lede il rapporto di fiducia instaurato con la Società e può portare ad azioni 
disciplinari e di risarcimento del danno, fermo restando, per i lavoratori dipendenti, il rispetto delle 
procedure previste dall’art. 7 l. 300/1970 (c.d. Statuto dei Lavoratori), dai contratti collettivi di lavoro e dal 
sistema disciplinare adottati dall’impresa.  
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1.7 I PRINCIPI GENERALI  

Di seguito sono illustrati i principi di riferimento che rappresentano i valori fondamentali a cui i destinatari 
del Codice devono attenersi nel perseguimento del fine aziendale.  

Le disposizioni ivi contenute hanno valore primario e assoluto e in nessun caso la convinzione di agire a 
vantaggio dell’azienda giustifica comportamenti in contrasto con i suddetti principi.  

LEGALITÀ  
 
L’Azienda rispetta qualsiasi legge e, in generale, qualsiasi normativa locale, nazionale o internazionale 
applicabile in Italia e in ogni paese in cui si trovi a operare.  
Per assicurare il rispetto di questo principio, i destinatari del Codice sono tenuti al rispetto della normativa 
vigente.  
Non è ammesso perseguire o realizzare l’interesse dell’impresa in violazione delle leggi.  
Per assicurare il rispetto di questo principio l’azienda adotta modelli di gestione e controllo diretti alla 
prevenzione degli illeciti. Difatti rifiuta il coinvolgimento con soggetti che esercitano attività illecite o 
finanziate con capitali provenienti da fonti illecite.  
L’azienda si impegna ad assicurare ai soggetti interessati un adeguato programma di informazione e 
formazione sul Codice Etico.    
 
RESPONSABILITÀ  
 
Nella realizzazione del fine aziendale, i comportamenti di tutti i destinatari devono essere ispirati all’etica 
della responsabilità, difatti essi devono svolgere le proprie attività con lealtà ed efficacia, con la 
consapevolezza degli effetti, diretti o indiretti, che il loro lavoro produce.  
La diffusione e l’attuazione di questo codice dipendono dall’impegno di tutti.  
 
ONESTÀ 
 
Tutte le attività devono essere svolte nel principio di onestà, rinunciando al perseguimento degli interessi 
personali e al compimento di atti che comportino la violazione del Codice, della normativa vigente e dei 
regolamenti interni.  
Devono essere evitate situazioni attraverso le quali i destinatari del Codice possano trarre un vantaggio o un 
profitto indebito da opportunità conosciute durante lo svolgimento della propria attività.  
Mai il perseguimento dell’interesse o del vantaggio di EPSOL S.R.L. può giustificare un operato non 
conforme ad una linea di condotta onesta.  
 
IMPARZIALITÀ 
 
Nelle decisioni che influiscono sulle relazioni con i propri stakeholder, EPSOL S.R.L. evita ogni 
discriminazione in base all’età, al sesso, alla sessualità, allo stato di salute, alla razza, alla nazionalità, alle 
opinioni politiche e alle credenze religiose dei suoi interlocutori.  
 
CORRETTEZZA  
 
Nella conduzione di qualsiasi attività si deve agire sempre nel rispetto dei diritti degli interlocutori, degli 
impegni assunti e evitando situazioni dove i soggetti coinvolti nelle transazioni siano, o possano apparire, in 
conflitto di interessi.  
Con questo si intende il caso in cui un interlocutore persegua un interesse diverso rispetto a quello della 
Società.  
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COERENZA  
 
Ogni destinatario si impegna ad attuare quotidianamente e costantemente, in qualsiasi azione, i valori e i 
principi di funzionamento della Società.  
 
TRASPARENZA  
 
EPSOL S.R.L. assicura la trasparenza della gestione aziendale, della comunicazione e dell’informazione.  
Tutte le operazioni devono avere una registrazione adeguata e deve essere possibile verificare il processo di 
decisione, autorizzazione e svolgimento.  
 
Per ogni operazione ci deve essere un adeguato supporto documentale al fine di poter procedere, in ogni 
momento, all’effettuazione di controlli che attestino le caratteristiche e le motivazioni dell’operazione ed 
individuino chi ha autorizzato, effettuato o registrato l’operazione stessa.  
 
La comunicazione, oltre a dover seguire sempre le procedure stabilite, deve essere comprensibile, semplice, 
veritiera, tempestiva e accessibile a tutti.   
 
RISERVATEZZA  
 
EPSOL S.R.L. assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possesso, evitando un uso improprio 
delle stesse informazioni, e si astiene dal ricercare dati riservati, salvo il caso di espressa e consapevole 
autorizzazione e conformità alle norme giuridiche vigenti.  
 
I collaboratori sono tenuti a non utilizzare informazioni riservate per scopi diversi all’esercizio della propria 
attività.  
 
EFFICIENZA    
 
EPSOL S.R.L. si impegna a realizzare ogni attività lavorativa con l’ottimizzazione delle risorse impiegate, 
valorizzandole e non sprecandole.  
 
INTEGRITÀ FISICA E MORALE DELLA PERSONA 
 
EPSOL S.R.L. tutela l’integrità dei suoi collaboratori, assicurando condizioni di lavoro rispettose della 
dignità umana e ambienti di lavoro sicuri.  
Inoltre, riconosce un’importanza fondamentale alla tutela della salute e sicurezza sul lavoro.  
La Società adotta tutte le misure necessarie a tutelare l’integrità fisica e morale dei lavoratori.  
La violazione, dolosa o colposa, delle norme in tema di sicurezza e salute del lavoro non sarà mai giustificata 
e non saranno tollerate minacce volte a indurre persone ad agire contro legge e contro il Codice Etico, o ad 
adottare comportamenti lesivi delle convinzioni e preferenze morali e personali di ciascuno.  
 
QUALITÀ DEI PRODOTTI E DEI SERVIZI  
 
EPSOL S.R.L. indirizza la propria azione alla piena soddisfazione dei propri clienti, dando ascolto alle 
richieste che possono favorire un miglioramento della qualità dei prodotti e dei servizi.  
 
Si impegna a perseguire il miglioramento della qualità e dell’innovazione dei prodotti e dei servizi, ponendo 
l’attenzione e risorse all’utilizzo di tecnologie avanzate e innovative.  
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CONCORRENZA LEALE  
 
EPSOL S.R.L. riconosce che una concorrenza corretta e leale è uno degli elementi fondanti per lo sviluppo 
dell’attività d’impresa. Per questo essa rispetta la normativa antitrust di volta in volta applicabile e le regole 
di lealtà della concorrenza e in nessun caso pone in essere atti o comportamenti contrari a una concorrenza 
leale e libera.  
 
COINVOLGIMENTO DELLE PERSONE  
 
I collaboratori sono indispensabili per il successo dell’Azienda e per la realizzazione del proprio fine.  
Difatti, EPSOL S.R.L. promuove il coinvolgimento del personale nel raggiungimento dei proprio obiettivi 
aziendali, riconosce il contributo professionale delle persone in un contesto di lealtà e fiducia reciproca, 
valorizza delle risorse umane allo scopo di massimizzarne il grado di soddisfazione, di migliorare ed 
accrescere il patrimonio delle competenze possedute da ciascun collaboratore.  
 
RESPONSABILITÀ VERSO LA COLLETTIVITÀ 
 
EPSOL S.R.L. è consapevole dell’influenza che la propria attività possa avere sulle condizioni, sullo 
sviluppo economico e sociale e sul benessere generale della collettività, nonché dell’importanza 
dell’accettazione sociale delle comunità in cui opera.  
Per questo motivo EPSOL S.R.L. intende condurre le attività finalizzate al conseguimento dell’oggetto 
sociale in funzione dell’apprezzamento sociale, nel rispetto delle comunità locali e nazionali, e sostiene 
iniziative di valore culturale e sociale al fine di ottenere un miglioramento della propria reputazione e 
accettazione sociale.   
 
TUTELA AMBIENTALE  
 
L’ambiente è un bene primario che EPSOL S.R.L. intende salvaguardare, nello svolgimento delle proprie 
attività. A tal fine si impegna a gestire con criteri di tutela ambientale ed efficienza i propri processi 
attraverso l’individuazione, la gestione e il controllo degli aspetti ambientali, e attraverso l’uso razionale 
delle risorse energetiche e la minimizzazione delle emissioni, secondo un modello di sviluppo compatibile 
con il territorio e l’ambiente.  
 
INTEGRITÀ FINANZIARIA E LOTTA ANTIFRODE  
 
EPSOL S.R.L compie qualsiasi operazione economica e transazione finanziaria osservando i principi di 
integrità e trasparenza, e in ogni caso, non compie alcuna operazione o transazione fraudolenta.  
Per questo ogni operazione e transazione deve esser autorizzata, verificabile, legittima, coerente e congrua.  
   
LOTTA ALLA CORRUZIONE  
 
EPSOL S.R.L. rifiuta la corruzione come strumento di conduzione dei propri affari. Non è ammesso 
corrompere o anche solo tentare di farlo titolari di cariche pubbliche elettive, pubblici ufficiali o incaricati di 
pubblico servizio, così come i privati. Nessuno può offrire, promettere o dare denaro o altri vantaggi per 
ottenere prestazioni indebite per la società o per sé. Nessuno può richiedere denaro o altri vantaggi per 
eseguire prestazioni indebite.  
 

1.8 CRITERI DI CONDOTTA  

Verranno indicati i criteri di condotta che impegnano tutti i destinatari nello svolgimento delle attività 
aziendali.  
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TRATTAMENTO DELLE INFORMAZIONI  

Le informazioni degli stakeholder sono trattate da EPSOL S.R.L. nel pieno rispetto della riservatezza e della 
privacy degli interessati.  

A questo fine sono applicate e sempre aggiornate politiche e procedure specifiche per la protezione delle 
informazioni. In particolare, EPSOL S.R.L.:  

 definisce un’organizzazione per il trattamento delle informazioni che assicuri la corretta separazione 
dei suoi ruoli e delle responsabilità; 

 classifica le informazioni per livelli di criticità crescenti e adotta opportune contromisure in ciascuna 
fase del trattamento;  

 sottopone i soggetti terzi che intervengono nel trattamento delle informazioni alla sottoscrizione di 
patti di riservatezza.  

REGALI, OMAGGI E BENEFICI  

Non è ammessa alcuna forma di regalo che possa anche solo essere interpretata come eccedente le normali 
pratiche commerciali o di cortesia, o comunque rivolta ad acquisire trattamenti di favore nella conduzione di 
qualsiasi attività collegabile a EPSOL S.R.L. 
 
In particolare, è vietata qualsiasi forma di regalo a rappresentanti di governo, pubblici ufficiali o incaricati di 
pubblico servizio, o a loro familiari, che possa influenzare l'indipendenza di giudizio o indurre ad assicurare 
un qualsiasi vantaggio. 
 
Si precisa che per regalo si intende qualsiasi tipo di beneficio (partecipazione gratuita a convegni, promessa 
di un'offerta di lavoro, ecc.). 
Tale norma concerne sia i regali promessi o offerti sia quelli ricevuti, e non ammette deroghe nemmeno in 
quei paesi dove offrire doni di valore a partner commerciali è consuetudine.  
 
COMUNICAZIONE ALL’ESTERNO  
 
La comunicazione di EPSOL S.R.L. verso i suoi stakeholder (anche attraverso i mass media) è improntata al 
rispetto del diritto all'informazione; in nessun caso è permesso divulgare notizie o commenti falsi o 
tendenziosi. 
Ogni attività di comunicazione rispetta le leggi, le regole, le pratiche di condotta professionale, ed è 
realizzata con chiarezza, trasparenza e tempestività. 
Per garantire completezza e coerenza delle informazioni, i rapporti di EPSOL S.R.L. con i mass media 
possono essere tenuti esclusivamente con il coordinamento della funzione preposta. 
 

1.9 CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON I COLLABORATORI E DIPENDENTI  

Sono dipendenti e collaboratori dell’Azienda tutti coloro che intrattengono, nelle forme previste dalla legge, 
un rapporto di lavoro o di collaborazione con EPSOL S.R.L., un rapporto finalizzato al raggiungimento degli 
scopi dell’impresa.  

Sono i dirigenti, i lavoratori subordinati in forza di un contratto di lavoro indeterminato, determinato o 
parziale, i lavoratori interinali, i collaboratori a progetto e i collaboratori occasionali.  

TUTUELA DELLA PERSONA   

EPSOL S.R.L. si impegna a tutelare l’integrità morale di collaboratori e dipendenti, garantendo il diritto a 
condizioni di lavoro rispettose della dignità della persona; per questo motivo essa salvaguarda i lavoratori da 
atti persecutori di violenza psicologica e contrasta qualsiasi atteggiamento o comportamento discriminatorio 
o lesivo della persona, delle sue convinzioni e delle sue preferenze. 
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La Società ripudia qualsiasi discriminazione tra dipendenti e collaboratori fondata sul sesso, etnia, lingua, 
credo religioso e politico, condizioni sociali e personali.  

Favorisce un ambiente di lavoro dove si garantisce la dignità di ogni individuo e la relazioni tra le persone si 
svolgono su una base si rispetto, correttezza e collaborazione.  

EPSOL S.R.L. si cura di evitare lo stress e il disagio lavorativo, anche mediante controlli e strumenti di 
comunicazione.  

Non sono ammesse molestie sessuali e devono essere evitati comportamenti o discorsi che possano turbare 
la sensibilità della persona. 

VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE 

EPSOL S.R.L. valorizza le competenze, le potenzialità e l’impegno di ciascuno: per fare questo, adotta criteri 
di valutazione chiari e omogenei e provvede un’adeguata formazione.   

COINVOLGIMENTO  

L’azienda si cura di sollecitare e coinvolgere tutti nel perseguimento degli obiettivi di impresa e nella 
soluzione di problemi sulla base delle rispettive competenze e responsabilità. A questo scopo, la chiarezza e 
trasparenza organizzativa sono uno strumento fondamentale: per questo appositi ordini di servizio, che sono 
diffusi in tutta la Società, definiscono i ruoli di ciascuno all’interno dell’azienda.  

SELEZIONE DEL PERSONALE   

La valutazione del personale da assumere è effettuata in base alla corrispondenza dei profili dei candidati 
rispetto a quelli attesi ed alle esigenze aziendali, nel rispetto delle pari opportunità per tutti i soggetti 
interessati; le informazioni richieste sono strettamente collegate alla verifica degli aspetti previsti dal profilo 
professionale e psicoattitudinale, nel rispetto della sfera privata e delle opinioni del candidato.  

L’Ufficio del personale, nei limiti delle informazioni disponibili, adotta opportune misure per evitare 
favoritismi, nepotismo, o forme di clientelismo nelle fasi di selezione ed assunzione 

L’Azienda incoraggia e promuove la pari opportunità tra donne e uomini.  

COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO  

Il personale è assunto con regolare contratto di lavoro e non è tollerata alcuna forma di lavoro 
irregolare. 
 
Alla costituzione del rapporto di lavoro dipendenti e collaboratori ricevono accurate e chiare 
informazioni relative a: 

 caratteristiche della funzione e delle mansioni da svolgere; 

 elementi normativi e retributivi, come regolati dal contratto collettivo di lavoro applicabile; 

 norme e procedure da adottare al fine di prevenire ed evitare i possibili rischi per la propria 
salute associati all’attività lavorativa; 

 finalità e contenuti del Codice Etico, di cui viene consegnata copia. 
 
GESTIONE DEL PERSONALE  
 
La Società, quanto alla gestione del personale, opera secondo i seguenti principi, senza pregiudizio 
per l’applicazione delle regole generali poste dal Codice Etico: 

a) la Società evita qualsiasi forma di discriminazione nei confronti dei collaboratori e nell’ambito 
dei processi di gestione e sviluppo del personale e garantisce che, in fase di selezione, le 
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decisioni prese sono basate sulla corrispondenza tra profili attesi e profili posseduti dai 
collaboratori e/o su considerazioni di merito; 

b) l’accesso a ruoli e incarichi è, anch’esso, stabilito in considerazione delle competenze e delle 
capacità richieste; 

c) la valutazione dei collaboratori è effettuata in maniera allargata coinvolgendo i responsabili 
delle funzioni e/o dei settori di attività interessati, l’Ufficio del personale e, per quanto 
possibile, i soggetti che sono entrati in relazione con il valutato; 

d) nei limiti delle informazioni disponibili e della tutela della privacy, l’Ufficio del personale 
opera per impedire forme di nepotismo; 

e) i  responsabili  utilizzano  e  valorizzano  pienamente  tutte  le  professionalità  presenti  nella 
struttura mediante l’attivazione delle leve disponibili per favorire lo sviluppo e la crescita dei 
propri collaboratori e dipendenti; in tale ambito riveste particolare importanza la comunicazione 
da parte dei responsabili dei punti di forza e di debolezza del singolo collaboratore/dipendente, 
in  modo  che quest’ultimo  possa  tendere al  miglioramento  delle proprie competenze anche 
attraverso una formazione mirata; 

f) la Società mette a disposizione del personale strumenti informativi e formativi, con l’obiettivo 
di valorizzare le specifiche competenze, anche ai fini del raggiungimenti degli obiettivi di 
qualità; 

g) ogni responsabile è tenuto a valorizzare il tempo di lavoro del personale richiedendo 
prestazioni coerenti con l’esercizio delle loro mansioni e con i piani di organizzazione del 
lavoro; 

h) costituisce abuso della posizione di autorità richiedere, come atto dovuta al superiore 
gerarchico, prestazioni, favori personali o qualunque comportamento che configuri una 
violazione del presente Codice Etico; 

i) è assicurato il coinvolgimento di collaboratori e dipendenti nello svolgimento del lavoro, 
anche prevedendo momenti di partecipazione a discussioni e decisioni funzionali alla 
realizzazione degli obiettivi aziendali e ciascuno è chiamato a partecipare a tali momenti con 
spirito di collaborazione ed indipendenza di giudizio; 

j) l’ascolto dei vari punti di vista, compatibilmente con le esigenze aziendali, consente al 
responsabile competente di formulare le decisioni finali; collaboratori e dipendenti devono, 
comunque, concorrere sempre all’attuazione delle attività stabilite. 

 
INTERVENTI SULLA RIORGANIZZAZIONE DEL LAVORO  

Nel caso di riorganizzazione del lavoro è salvaguardato il valore delle risorse umane prevedendo, ove 
necessario, azioni di formazione e/o di riqualificazione professionale, la Società si attiene ai seguenti 
criteri generali: 

 gli oneri delle riorganizzazioni del lavoro devono essere distribuiti il più uniformemente 
possibile tra tutti i dipendenti e i collaboratori, coerentemente con l’esercizio efficace ed 
efficiente dell’attività d’impresa; 

 in caso di eventi nuovi o imprevisti, che devono essere comunque esplicitati, il dipendente 
può essere assegnato a incarichi diversi a rispetto a quelli svolti in precedenza, avendo cura di 
salvaguardare le sue competenze professionali. 
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TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA  
 
EPSOL S.R.L. rispetta tutte le norme legali, regolamentari e tecniche di volta in volta applicabili in materia 
di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori e adotta sistemi di gestione adeguati a questo scopo. 
In ogni caso, i principi e criteri fondamentali in base ai quali sono prese le decisioni, di ogni tipo e a ogni 
livello, in materia di salute e sicurezza sul lavoro nell’ambito del modello di organizzazione, gestione e 
controllo sono:  

 evitare i rischi;  
 valutare i rischi che non possono essere evitati;  
 combattere i rischi alla fonte;  
 adeguare il lavoro alla persona, in particolare per quanto concerne la concezione dei posti di lavoro e 

la scelta delle attrezzature di lavoro e dei metodi di lavoro e di produzione, per attenuare il lavoro 
monotono e il lavoro ripetitivo e per ridurre gli effetti di questi lavori sulla salute;  

 programmare la prevenzione, mirando a un complesso coerente che integri nella medesima la 
tecnica, l’organizzazione del lavoro, le condizioni di lavoro, le relazioni sociali e l’influenza dei 
fattori dell’ambiente di lavoro;  

 dare la priorità alle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di protezione individuale; 
 fornire adeguate istruzioni e informazioni ai lavoratori. 

 
TUTELA DELLA PRIVACY  
 
La Società garantirà la tutela della privacy attraverso un apposito sistema di gestione (SGP) alla cui 
base vi è il documento programmatico sulla sicurezza (DPS) redatto ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 
196/2003, e successive modificazioni ed integrazioni.  
Tale sistema prevede l’effettuazione di trattamenti diversi in relazione al tipo di dati e al diverso 
grado dei fattori di rischio cui sono soggetti gli strumenti utilizzati per il trattamento. In particolare, 
è prevista l’adozione di distinti e peculiari accorgimenti, nel trattamento, nella conservazione e nella 
gestione, preordinati a ridurre i rischi a seconda che si tratti di:  

 dati – anche sensibili - relativi al personale e ai candidati; 

 dati comuni relativi a clienti/utenti e dati comuni relativi a fornitori e soggetti diversi (es.: 
enti, istituzioni); 

 dati idonei a rilevare la posizione di persone/oggetti. 
Sono altresì adottate misure atte a garantire l’integrità e la disponibilità dei dati ed è fatto divieto, fatte 
salve le ipotesi previste dalla legge, di comunicare e diffondere i dati personali senza il previo 
consenso dell’interessato. 
 
DOVERI DEI COLLABORATORI E DIPENDENTI  
 
Senza pregiudizio per la stretta osservanza delle regole contenute nel presente Codice Etico, i 
collaboratori e i dipendenti della Società hanno il dovere di: 

 agire lealmente al fine di rispettare gli obblighi sottoscritti nel contratto di lavoro e quanto 
previsto dal Codice Etico, assicurando le prestazioni richieste; 

 conoscere ed attuare quanto previsto dalle politiche aziendali e dai relativi sistemi di gestione, 
in  tema  di  qualità,  sicurezza e  privacy  e  a salvaguardare l’integrità,  la  riservatezza  e la 
disponibilità delle informazioni di cui viene in possesso nell’adempimento delle proprie 
funzioni e/o mansioni, elaborando i propri documenti nel rispetto delle procedure previste, 
utilizzando un linguaggio chiaro, oggettivo ed esaustivo, in modo da consentire le eventuali e 
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necessarie verifiche da parte di colleghi, responsabili o soggetti esterni a ciò preposti o 
autorizzati; 

 
CONFLITTO DI INTERESSI  
 
Amministratori, dipendenti e collaboratori perseguono, nello svolgimento della collaborazione, gli 
obiettivi e gli interessi generali della Società.  
 
Essi devono evitare le situazioni in cui si possono manifestare conflitti di interessi e astenersi 
dall’avvantaggiarsi personalmente di opportunità di affari di cui sono venuti a conoscenza nel corso 
dello   svolgimento   delle   proprie   funzioni   e/o   mansioni;  
A   titolo   meramente esemplificativo possono determinare conflitto di interessi le seguenti situazioni: 

-  svolgere una funzione di vertice e avere interessi economici con fornitori, clienti, o 
concorrenti anche attraverso i familiari; 

-  curare i rapporti con i fornitori e svolgere attività lavorativa presso i medesimi, 
personalmente o anche a mezzo di un familiare; 

-  accettare denaro o favori da persone o aziende che sono o intendono entrare in rapporti di 
affari con la Società; 

Essi hanno anche il dovere di dare, alle funzioni competenti, le informazioni relative alle attività 
svolte al di fuori del tempo di lavoro, nel caso in cui queste possano concretamente apparire in 
conflitto di interessi con la Società.  
Inoltre, devono informare senza ritardo, tenuto conto delle circostanze, i propri superiori o referenti 
delle situazioni o attività nelle quali potrebbero essere titolari di interessi in conflitto con quelli della 
Società e in ogni altro caso in cui ricorrano rilevanti ragioni di convenienza.  
 
Amministratori, dipendenti e collaboratori, rispettano le decisioni che in proposito sono assunte dalla 
Società.  
 
RISERVATEZZA  
 
Amministratori, dipendenti e collaboratori assicurano la massima riservatezza relativamente a notizie e 
informazioni costituenti patrimonio aziendale o inerenti all’attività di gruppo, nel rispetto delle 
disposizioni di legge, dei regolamenti vigenti e delle procedure interne.   
 
UTILIZZO DEI BENI AZIENDALI  
 
Amministratori, dipendenti e collaboratori svolgono la propria attività lavorativa e le proprie 
prestazioni con diligenza, efficienza e correttezza: nel fare questo, utilizzano al meglio gli strumenti e il 
tempo a oro disposizione e assumono responsabilità connesse agli adempimenti. Essi non utilizzano ai 
fini personali informazioni, beni e attrezzature di cui dispongono nello svolgimento della loro funzione 
o dell’incarico.  
 
Essi devono operare con diligenza per tutelare i beni aziendali, attraverso comportamenti responsabili 
ed in linea con le procedure operative predisposte per regolamentarne l’utilizzo, documentando con 
precisione il loro impiego. In particolare, ogni collaboratore è tenuto a: 
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-  utilizzare scrupolosamente i beni a lui affidati, prestando particolare attenzione alla 
gestione delle risorse finanziarie di cui abbia la gestione; 

-  evitare l’utilizzo improprio dei beni aziendali che possa essere causa di danno o di 
riduzione di efficienza, o comunque in contrasto con l’interesse della Società; 

 
Inoltre, devono informare tempestivamente le funzioni interessate di eventuali rischi o eventi dannosi 
per la Società. In proposito, la Società si riserva il diritto di impedire l’utilizzo distorto dei propri 
beni aziendali, attraverso l’impiego di sistemi contabili, di controllo finanziario e di analisi e 
prevenzione dei rischi, fermo restando il rispetto di quanto previsto dalle leggi vigenti; 
 
Per quanto riguarda le applicazioni informatiche ogni collaboratore è tenuto a: 

- adottare scrupolosamente quanto previsto dai sistemi di sicurezza aziendali, al fine di non 
compromettere la funzionalità e la protezione dei sistemi informatici;  

- utilizzare i mezzi informatici della Società, allo scopo di migliorare le proprie conoscenze 
tecniche; 

- evitare l’uso dei mezzi informatici della Società per visitare siti internet dal basso 
contenuto morale, o usare tali mezzi per diffondere dati personali, informazioni riservate e 
qualsiasi altro materiale della società. 

 
1.10 CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON I CLIENTI  

EPSOL S.R.L. considera come proprio cliente chiunque acquista i suoi prodotti e servizi o ne fruisce.  

IMPARIZALITÀ E CORRETTEZZA NEI RAPPORTI CON I CLIENTI  

La Società garantisce parità di trattamento ai propri clienti attuali e potenziali. A questo scopo EPSOL S.R.L. 
non compie alcuna discriminazione tra clienti senza ragioni oggettive e verificabili.  

La contrattazione con i clienti avviene in linea con i principi della buona fede contrattuale e della 
corretta per l’esecuzione delle obbligazioni reciproche; in particolare, la Società s’impegna alla pronta 
comunicazione di eventuali modifiche alle condizioni generali di contratto da essa poste, ivi incluse le 
eventuali variazioni economiche e tecniche dell’oggetto della prestazione derivanti da qualsiasi causa. 
 
Non sono ammesse, e debbono pertanto essere in ogni modo evitate, pratiche elusive o comunque scorrette 
nei rapporti con la clientela. 

STILE DI COMPORTAMENTO  

Lo stile di comportamento della Società e dei propri collaboratori e dipendenti nei confronti della 
clientela è improntato alla disponibilità, al rispetto e alla cortesia, nell’ottica di un rapporto di leale 
collaborazione e di elevata professionalità, all’onestà, alla lealtà, e in ogni caso, al rispetto dei principi 
generali di questo Codice.  
 
La Società richiede, da parte dei propri collaboratori e dipendenti 
 

 la capacità di essere propositivi nei confronti del cliente fino a dargli un prodotto/servizio che 
abbia qualità superiori a quelle espressamente richieste; 

 La piena disponibilità a risolvere tutti i problemi legati all’intervento, prima della stipula del 
contratto, nonché quelli successivi alla esecuzione della prestazione, anche quando detta 
assistenza non sia contrattualmente prevista. 
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SODDISFAZIONE DEL CLIENTE  
 
La soddisfazione dei clienti è una risorsa primaria. Per questo la Società mette in atto misure e procedure per 
verificare e valutare che i clienti siano soddisfatti dei prodotti e servizi offerti, così da migliorare 
continuamente il livello della propria offerta commerciale e da poter rimediare in modo rapido ed efficacie ai 
casi di possibile insoddisfazione.  
 
SICUREZZA DEI PRODOTTI  
 
La Società garantisce la sicurezza dei prodotti che immette in commercio: per fare questo assicura la 
scrupolosa osservanza di tutte le norme legali, regolamentari e tecniche di volta in volta applicabili e pone in 
essere adeguate procedure di controllo.  
 
RISERVATEZZA  
 
La Società adotta ogni misura necessaria per assicurare la conformità del trattamento alle disposizioni di 
legge o regolamentari di volta in volta applicabili e, comunque, la riservatezza di quei dati e informazioni 
secondo le aspettative legittime degli stessi clienti.  
 
INNVOVAZIONE  
 
La Società persegue costantemente l’innovazione dei propri prodotti e servizi. Anche per questo, presta 
attenzione alle esigenze dei clienti.  
Con questa finalità, la Società destina risorse alla ricerca e allo sviluppo di nuove soluzioni. 
 
CORRETTEZZA DELLE INFOMAZIONI  
 
Tutte le comunicazioni rivolte ai clienti devono essere veritiere, corrette e leali.  
La Società si astiene, in ogni modo, da qualsiasi pratica ingannevole, aggressiva o comunque scorretta, 
questo tanto nella pubblicità quanto nelle altre comunicazioni commerciali con i clienti. 
 
COINVOLGIMENTO DELLA CLIENTELA  
 
La Società s’impegna ad assicurare che: 

 le esigenze e le aspettative dei clienti siano definite e tradotte in requisiti pienamente 
comprensibili; 

 i   requisiti   espressi   dai   clienti   siano   pienamente   compresi   e   rispettati   all’interno 
dell’organizzazione; 

 sia dato pronto riscontro ai reclami ed ai suggerimenti dei clienti e delle associazioni a loro tutela; 
 il rispetto dei già menzionati standard di comportamento sia garantito dall’adozione degli 

strumenti definiti nel manuale qualità e attraverso le procedure richiamate 
 
GESTIONE DELLE POSIZIONI DI CREDITO   
 
La Società si impegna a non abusare delle proprie posizioni di credito verso i propri clienti, al fine di 
trarne vantaggio o qualsiasi altra utilità. 
 
Nel recupero del credito, la società agisce secondo criteri oggettivi e documentabili applicando i 
seguenti principi: 

 avviamento di procedure di recupero a partire dalle posizioni creditorie più risalenti; 

 informazione preventiva al debitore sulla posizione e sull’ammontare del credito vantato.  
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Compatibilmente con gli interessi aziendali, la Società favorisce la risoluzione amichevole di eventuali 
controversie. 
 
1.11 CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON I FORNITORI 
 
La Società considera come proprio fornitore chiunque provveda a prodotti o servizi che poi lo stesso 
incorpora nei propri prodotti o servizi.  
 
OBBLIGLI SOCIALI E TUTELA DELLA SICUREZZA  
 
La Società si impegna a preservare la salute e la sicurezza dei fornitori e dei loro dipendenti e 
collaboratori mediante adeguate azioni preventive secondo le normative vigenti. A loro volta, oltre ad 
accettare i principi di questo Codice, i fornitori devono garantire il rispetto dei diritti dei lavoratori.  
 
CRITERI DI SELEZIONE  
 
Nell’approvvigionarsi la Società ricerca beni e servizi di qualità economici e su questa base riconosce 
parità di trattamento ai fornitori attuali e potenziali.  
 
VALUTAZIONE  
 
La Società adotta apposite procedure per valutare in modo trasparente e imparziale l’affidabilità e le 
competenze di ciascun fornitore, la convenienza della sua offerta e le garanzie di assistenza e di 
tempestività delle prestazioni.  
  
SCELTA DEL FORNITORE   
 
Ferma l’applicazione delle regole generali poste nel Codice Etico, i processi di acquisto sono 
improntati secondo i seguenti criteri: 
 

 ricerca del massimo vantaggio competitivo per la Società e il rispetto dei principi di pari 
opportunità, lealtà ed imparzialità nel rapporto con i fornitori; 

 gli approvvigionamenti, sia di materiali che di servizi, possono essere fatti solo riferendosi a 
fornitori qualificati o per i quali siano state attivate le fasi di qualifica preliminare; 

 il personale addetto a tali processi è tenuto a non precludere ad alcuno, che sia in possesso dei 
requisiti di assicurazione qualità da richiedere ai fornitori, la possibilità di competere alla stipula 
di contratti, adottando nella scelta della rosa dei candidati criteri oggettivi e documentabili, e ad 
assicurare una concorrenza sufficiente; 

 ove richiesti dalla Società, sono requisiti di assicurazione qualità, definiti nei piani della 
qualità e stabiliti sulla base delle prescrizioni contrattuali, delle prescrizioni di legge e della 
politica di qualità della commessa: 

- la disponibilità opportunamente documentata di mezzi, anche finanziari, strutture 
organizzative, capacità e risorse progettuali, know-how; 

- l’esistenza ed effettiva attuazione, nei casi in cui le specifiche della Società lo 
prevedano, di sistemi di qualità aziendali adeguati; 
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 la Società si riserva il diritto, senza pregiudizio nei confronti di altri possibili fornitori, di 
instaurare rapporti privilegiati con tutti i soggetti che adottino degli impegni e delle 
responsabilità etiche in sintonia con quelli adottati dalla società nel Codice Etico. 

 
CORRETTEZZA, TRASPARENZA, EFFICIENZA E QUALITÀ DEGLI APPORVIGGIONAMENTI  
 
La Società intrattiene rapporti con i fornitori sulla base di correttezza e lealtà.  

 
Inoltre, per garantire la massima trasparenza ed efficienza degli approvvigionamenti, la Società rende 
possibile un’adeguata rintracciabilità delle scelte adottate attraverso la previsione e l’adozione delle 
seguenti misure e cautele:  

 definizione   degli   acquisti   attraverso   documenti   scritti (contratti, conferme d’ordine, 
disciplinari di incarico o altre forme in funzione della tipologia di acquisto); possono fare 
eccezione gli acquisti a banco di attrezzature o componentistica di modico valore e gli ordini da 
cantiere di inerti, quali il calcestruzzo, per i quali esiste sempre comunque un contratto 
sottoscritto a monte del contratto al quale si fa riferimento; 

 specificazione, nei documenti di acquisto, di tutti gli elementi idonei a identificare in modo 
chiaro l’oggetto dell’acquisto (prodotto/servizio, tempistica, requisiti di assicurazione, 
normativa applicabile); 

 verifica dei documenti di acquisto, prima della loro emissione, in relazione alla chiarezza, 
completezza e congruenza degli elementi di cui ai punti sopra;  

 gestione, formalizzazione e trasmissione alle funzioni competenti di ogni eventuale modifica 
a ordini o contratti in corso, secondo l’iter originario; 

 archiviazione e conservazione dei documenti contrattuali per una durata variabile tra i 5 ed i 
10 anni. 

 
La Società assicura la qualità dei prodotti approvvigionati anche attraverso una costante verifica 
dell’operato dei subfornitori, a prescindere da apposita specifica sui documenti di acquisto. 
 
Il riconoscimento al cliente della facoltà di verificare il prodotto/servizio approvvigionato dalla Società 
non la solleva dall’applicazione delle procedure previste per il controllo della qualità dei propri 
prodotti/servizi. 
 
Al momento del ricevimento sui prodotti acquistati vengono eseguiti sia controlli standard di verifica 
(di integrità, corrispondenza, quantità) che controlli specifici di qualità. 
 
CONTROLLO  
 
Al fine di verificare che i suoi fornitori aderiscano nei fatti ai principi esposti in questo Codice e agli 
obblighi che assumono, la Società può prevedere misure di controllo presso le loro unità produttive e 
sedi operative.  
 
1.12 CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON LA COLLETTIVITÀ 
 
La Società intrattiene rapporti con le istituzioni pubbliche nazionali, comunitarie e internazionali, con 
pubblici ufficiali o incaricati di servizio pubblico, o con organi, rappresentanti, esponenti, membri, 
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dipendenti, consulenti, incaricati di pubbliche funzioni o servizi, di pubbliche amministrazioni, di enti 
pubblici, nel rispetto della normativa vigente e sulla base dei principi generali di legalità e integrità.  
 
Qualora un amministratore, dipendente o collaboratore riceva da un funzionario pubblico richieste 
implicite o esplicite di benefici, salvo omaggi di uso commerciale o di modesto valore, è tenuta a 
informare il proprio superiore gerarchico o il soggetto cui sia tenuto a riferire per le iniziative del caso.  
 
Qualora lo ritenga opportuno, la Società può sostenere programmi di enti pubblici intesi a realizzare 
utilità e benefici per la collettività, nonché le attività di fondazioni e associazioni, sempre nel rispetto 
delle normative vigenti e dei principi del Codice. 
 
AUTORITÀ REGOLATRICI  
 
La Società intrattiene con spirito di dialogo e collaborazione i propri rapporti con le autorità di 
controllo e regolazione tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, l’Autorità Garante delle 
Concorrenza e del Mercato, l’Autorità Garante delle Comunicazioni e l’Autorità Garante per la 
protezione dei dati personali. Fermo l’osservanza di tutte le norme legali e regolamentari, la Società 
fornisce all’autorità di controllo e regolazione tutte le informazioni che esse richiedono in maniera 
corretta, adeguata e tempestiva.  
 
RAPPORTI ECONOMICI CON PARTITI, ORGANIZZAZIONI SINDACALI ED ASSOCIAZIONI     

 
La Società non finanzia partiti o associazioni con finalità politiche in Italia o all’estero, i loro 
rappresentanti o candidati, né effettua sponsorizzazioni di congressi o feste che abbiano un fine 
esclusivo di propaganda politica.  
Si astiene da qualsiasi pressione diretta ad esponenti politici e non eroga contributi ad organizzazioni 
con le quali può ravvisarsi un conflitto di interessi. 
 
È tuttavia possibile cooperare, anche finanziariamente, con tali organizzazioni per specifici progetti in 
base ai seguenti criteri: 

 finalità riconducibile all’oggetto sociale della Società; 
 destinazione chiara e documentabile delle risorse; 

 espressa autorizzazione da parte delle funzioni preposte alla gestione di tali rapporti 
nell’ambito della Società. 

 
STAKEHOLDER  
 
La Società informa i suoi stakeholder delle proprie attività a beneficio della collettività. A questo fine 
predisporrà ogni anno un report di sostenibilità conforme ai migliori standard e prassi.  
 
CONTRIBUTI E SPONSORIZZAZIONI   
 
La Società può aderire alle richieste di contributi limitatamente alle proposte provenienti da enti e 
associazioni dichiaratamente senza fini di lucro e con regolari statuti e atti costitutivi che siano di 
elevato valore culturale e benefico.  
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Le attività di sponsorizzazione che possono riguardare i temi del sociale, dell’ambiente, dello sport, 
dello spettacolo e dell’arte, sono destinate solo ad eventi che offrano garanzia di qualità o per i quali la 
Società può collaborare alla progettazione in modo da garantirne originalità ed efficacia.  
 
In ogni caso, nella scelta delle proposte a cui aderire, la Società presta particolare attenzione verso ogni 
possibile conflitto di interessi di ordine personale o aziendale.  
 
Per garantire coerenza ai contributi e alle sponsorizzazioni, la gestione è regolata da un’apposita 
procedura.   
 
DONAZIONI E LIBERALITÀ 
 
La Società può concedere donazioni e liberalità. In ogni caso, si attiene a una specifica procedura per la 
loro concessione.  
 
RAPPORTI ISTITUZIONALI  
 
Ogni rapporto con le istituzioni, anche internazionali è riconducibile esclusivamente a forme di 
comunicazione con tutti gli interlocutori istituzionali a livello territoriale, comunitario ed 
internazionale.  
 
A tal fine la Società si impegna a instaurare, senza alcuni tipo di discriminazione, canali stabili di 
comunicazione con tutti gli interlocutori istituzionali a livello territoriale, comunitario e internazionale.  
 
Inoltre, allo scopo di garantire la massima chiarezza nei rapporti, i contratti con gli interlocutori 
istituzionali avvengono esclusivamente tramite referenti che abbiano ricevuto esplicito mandato dalla 
direzione della Società.  
 
ANTITRUST E ORGANI REGOLATORI 
 
La Società dà piena e scrupolosa osservanza delle regole poste dalla normativa in materia di tutela della 
concorrenza e del mercato ed alle ulteriori disposizioni emanate dall’Autorità regolatrici del mercato, 
ivi compreso il dovere di comunicare tutte le iniziative di rilevanza antitrust intraprese.  
 
La Società si impegna a:  

 non rifiutare, nascondere o ritardare alcuna informazione richiesta dall’autorità antitrust e agli 
altri organismi regolamentari nelle rispettive funzioni ispettive.  

 collaborare attivamente nel corso delle procedure istruttorie. 
 non trovarsi in situazioni di conflitto di interessi con dipendenti di qualsiasi autorità o con i 

loro familiari, al fine di garantire la massima trasparenza.   
 
1.13 CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON AMBIENTE  

TUTELA DELL’AMBIENTE  

La Società si ispira, nella propria attività, al principio della tutela e della salvaguardia dell’ambiente. 

LEGISLAZIONE AMBIENTALE   

La Società rispetta tutta la legislazione comunitaria e nazionale in materia di tutela dell’ambiente, in quanto 
rilevante. Esso, inoltre, presta costante attenzione all’evoluzione normativa in materia al fine di adeguarsi 
tempestivamente alle prescrizioni che via via sopravvengono.  
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CONTROLLO  

La Società verifica in modo regolare l’impatto della propria attività sull’ambiente e su questa base, 
intraprende le azioni necessarie per rimediare gli effetti negativi e correggere le proprie modalità operative.  

COMUNICAZIONE AMBIENTALE  

La Società comunica attraverso il bilancio di sostenibilità l’impatto della propria attività sull’ambiente e i 
risultati delle azioni intraprese a tutela dello stesso.   

 

 

                                                                                                             Firma  

 

 

 

 




